
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative. Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไปขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน ๓๗๗ คน  ซึ่งใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที 
(t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะ
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ
บริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 2๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๔๘ ส่วนใหญ่ 
คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปีจ านวน 1๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 ส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.97 ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร 
จ านวน ๑๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ 3๒.๖๓ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.54 
 

 



๑๑๖ 

 

 ๕.๑.๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร   (  =๓.๓๕,        
S.D. = 0.333) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ด้านทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.32, S.D. = 0.592) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

๒. ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.33, S.D. = 0.497) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

๓. ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.24, S.D. = 0.782) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

๔. ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.33, S.D. =0.627) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อน าไปสู่
การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.205) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อความ     
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดก าแพงเพชร   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.478)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



๑๑๗ 

 

สมมติฐานที่ ๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.079)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สมมติฐานที่ ๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อความ    
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.010)      
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อความ      
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.619)     
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ สรุปปัญหา และแนวทางพัฒนา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรคต่อความพึ งพอใจของประชาชนที่ มีต่ อการประยุกต์ ใช้      
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 

๑. ความสะดวกแก่ผู้ที่ไปติดต่อราชการยังไม่ดีพอ เช่น บริการน้ าดื่ม, มุมหนังสือพิมพ์
เอกสารประชาสัมพันธ์ ห้องน้ า 

๒. เอกสารที่ใช้ประกอบในการขอรับบริการมีความเหมาะสมน้อย 
๓. เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถให้ค าแนะน า

และข้อมูลอย่างชัดเจน 
๔. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยชี้แจงรายละเอียด ท าให้ผู้รับบริการเกิดปัญหาในการขอรับบริการ 
๕. เจ้าหน้าที่พูดให้ค าปรึกษาแนะน าด้วยถ้อยค าที่ไม่ค่อยสนใจผู้ขอรับบริการ บางครั้ ง

ไม่ให้เกียรติผู้ของรับบริการ 
๖. เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการบริการเจ้าหน้าที่ไม่ได้พูดชี้แจงให้

เกิดความเข้าใจกัน 



๑๑๘ 

 

ข้อเสนอแนะต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขา ณุวรลักษบุรี  จังหวัด
ก าแพงเพชร พบว่า 

๑. ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ อบต. เช่น มีที่จอดรถหรือห้องน้ าที่
สะอาด 

๒. ควรมีความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรม 
๓. ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็มใจ หน้าตายิ้ม

แย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอยให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ 
๔. ควรมีการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ทุกท่านในอบต. ในหัวข้อการให้บริการประชาชน 

การติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
๕. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิดเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน 
๖. เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติต่อทุกคนให้เท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน โดย

ไม่ค านึงถึงฐานะ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ ใช้      

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุ รี จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยรวมทั้ง ๔ ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้    
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร   (  =๓.๓๕,        
S.D. = 0.333) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ได
วิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ :  
กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดาน สมานัตตตา พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก๑ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต (ยอดด าเนิน) ได
วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๙๖) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
                                                 

๑รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก  สังคห
วัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๑๑๙ 

 

ทุกด้าน๒ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงกรด ไกรกังวาร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์ การบริหาร
ส่วนต าบล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาหลายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการและ ขั้นตอนการให้ บริการสูงสุด รองลงมาได้ แก่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน
สถานที่ให้บริการ  ด้านการประชาสัมพันธ์ และพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ด้านระบบการให้บริการ
สาธารณะ๓ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันตรีสมหมาย  บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง”การวิเคราะหและ
ยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของส านักงาน     
เขตบางแคกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปน  
รายดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตตามากเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมา คือ ดานทาน ดานอัตถจริยาและล าดับสุดทาย คือ ดานปยวาจา ๔ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 
๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา  อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้วพบว่า อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อที่ถามว่า 
ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่ แม้จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า อยู่ในระดับปานกลาง๕ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ ละด้านพบว่า  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้ บริการตาม หลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสมานัตตตา ส่วนที่มี 
                                                 

๒พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๓ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐). 

๔สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๕ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์,” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๑๒๐ 

 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านปิยวาจา๖   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุช  ไพรดี ไดวิจัยเรื่อง“การ       
น าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือ  สรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี 
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัดผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท 
พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณา       
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ๓ อันดับแรกไดแก ทานรูสึกภูมิใจเปนอยางยิ่งที่ไดท างานใน
องคกรนี,้ ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและดีที่สุดเพื่อใหองคกรประสบผลส าเร็จ  และทานมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๙, ๔.๐๗ และ ๔.๐๗ ตามล าดับ และขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแกองคกรสนับสนุนให้   ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพ่ือนพนักงาน
ภายในองคกรและ ผูบริหารตามโอกาสสมควร ซึ่งมี   คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๑๗ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ด้านทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.32, S.D. = 0.592) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการให
บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  ๔:  กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางาน
กระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางาน
ของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสั งคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน       
ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก๘ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๙๖) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน๙ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทรงกรด ไกรกังวาร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

                                                 
๖อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๗มณีนุช ไพรดี,”การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๘รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก  สังคห
วัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๙พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๒๑ 

 

ของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์ การบริหารส่วนต าบล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาหลายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ ขั้นตอนการให้ บริการสูงสุด 
รองลงมาได้ แก่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ให้บริการ  ด้านการประชาสัมพันธ์ และพึง
พอใจน้อยที่สุดได้แก่ด้านระบบการให้บริการสาธารณะ๑๐  

๒. ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.33, S.D. = 0.497) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันตรีสมหมาย บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง” การวิเคราะหและ
ยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของส านักงาน     
เขตบางแคกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณา     
เปนราย  ดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตตามาก  เปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมา คือ ดานทาน ดานอัตถจริยาและล าดับสุดทาย คือ ดานปยวาจา๑๑ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้  หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 
๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา  อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้วพบว่า อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อที่ถามว่า 
ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่ แม้จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า อยู่ในระดับปานกลาง๑๒ 

๓. ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.24, S.D. = 0.782) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการ

                                                 
๑๐ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐). 

๑๑สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๑๒ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์,” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๑๒๒ 

 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ ละด้านพบว่า  ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการตาม หลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสมานัตตตา 
ส่วนที่มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านปิยวาจา๑๓ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุช  ไพรดี ไดวิจัยเรื่อง“การ
น าหลักสังคหวัตถุ  ๔  ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี 
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัดผลการวิจัยพบวา ความผูกพัน ตอองคกรของพนักงาน บริษัท 
พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา      
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ๓ อันดับแรกไดแก ทานรูสึกภูมิใจเปนอยางยิ่งที่ไดท างานใน
องคกรนี้, ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและดีที่สุดเพ่ือใหองคกรประสบผลส าเร็จและทานมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๙, ๔.๐๗ และ ๔.๐๗ ตามล าดับ และขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแกองคกรสนับสนุนให้   ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพ่ือนพนักงาน
ภายในองคกรและผูบริหารตามโอกาสสมควร ซึ่งมี   คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๑๑๔  

๔. ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ( =3.33, S.D. =0.627) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน
กระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางาน
ของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน       
ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก๑๕ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพันตรีสมหมาย  บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง”การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาประชาชนมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตตามากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ดานทาน ดานอัตถจริยา
และล าดับสุดทาย คือ ดานปยวาจา๑๖  
                                                 

๑๓อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๔มณีนุช ไพรดี,”การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๕รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๖สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๒๓ 

 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
อาชีพของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้าน
บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอ        
ขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา จ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชน
ที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
จัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มี
สถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน  ระดับการศึกษา  และรายไดที่ตางกัน  มีความพึงพอใจ       
ตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานตามหลัก      
สังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยส าคัญที่ระดับ.๐๑ และ  
.๐๕๑๗ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่าเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน๑๘ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันตรีสมหมาย    
บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง”การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปจจัย สวนบุคคลแลวพบวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาและราย
ไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณในการมาใชบริการ ประเภทของการมาใช

                                                 
๑๗รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก  สังคห

วัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๘พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๒๔ 

 

บริการและพ้ืนที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน๑๙ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัณณธร    
เธียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อ
องค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพ 
อายุ รายได ้และระยะเวลาการท างานต่างกัน  มีคะแนนการเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕๒๐ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มี เพศและ ระดับการศึกษาต่างกัน มี ความพึงพอใจ ต่อการให้ การ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ ส าหรับ อายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจไม่
แตกต่าง๒๑ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุช  ไพรดี ไดวิจัยเรื่อง“การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไป   
ประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัดผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยจ าแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา รายได ระยะเวลาการท างาน และ   
ฝาย/ แผนกที่สังกัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันตอองคกร          
ไมแตกตางกันทุกดาน๒๒ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงกรด ไกรกังวาร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานขององค์ การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และความรู้ 
ความเข้าใจต่อองค์การบริหาร ส่วนต าบล ปัจจัยที่ไม่มี ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ อายุ และการด ารงต าแหน่งทางสังคม ๒๓ เมื่อ
พิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น่าน ามาอภิปราย ดังนี้ 

                                                 
๑๙สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๒๐ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์,” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๒๑อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๒๒มณีนุช ไพรดี,”การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๒๓ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐). 



๑๒๕ 

 

สมมติฐานที่ ๑ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.205) ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  ๔:  กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา จ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชน
ที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
จัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มี
สถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน  ระดับการศึกษา  และรายไดที่ตางกัน  มีความพึงพอใจ        
ต อการให บริการจัดหางานของศูนย จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน                  
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยส าคัญที่ระดับ   
.๐๑ และ.๐๕๒๔ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ไดวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัย
พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตาม    
หลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน  มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน๒๕ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พันตรีสมหมาย  บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง”การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปจจัย สวนบุคคลแลวพบวาบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณในการมาใชบริการ 
ประเภทของการมาใชบริการและพ้ืนที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน๒๖ 

สมมติฐานที่ ๒ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.478)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “      

                                                 
๒๔รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก  สังคห

วัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๒๕พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๒๖สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๒๖ 

 

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาล
กรุงเทพโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพ อายุ รายได้ และระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน  มีคะแนนการเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕๒๗ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มี 
เพศและ ระดับการศึกษาต่างกัน มี ความพึงพอใจ ต่อการให้ การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕ ส าหรับ อายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง๒๘ 

สมมติฐานที่ ๓ พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.079)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุช  ไพรดี ไดวิจัยเรื่อง“การน าหลักสังคหวัตถุ ๔  
ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัดผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยจ าแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา รายได ระยะเวลาการท างาน และ   
ฝาย/ แผนกที่สังกัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกต
างกันทุกดาน๒๙ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงกรด ไกรกังวาร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์ การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และความรู้ ความเข้าใ จต่อ
องค์การบริหาร ส่วนต าบล ปัจจัยที่ไม่มี ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ อายุ และการด ารงต าแหน่งทางสังคม๓๐ 

สมมติฐานที่ ๔ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
                                                 

๒๗ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์,” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๒๘อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๒๙มณีนุช ไพรดี,”การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๓๐ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐). 



๑๒๗ 

 

อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.010)  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา พานิกุล ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  ๔:  กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบวา จ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชน
ที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
จัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มี
สถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน  ระดับการศึกษา  และรายไดที่ตางกัน  มีความพึงพอใจ       
ตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลัก     
สังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยส าคัญที่ระดับ.๐๑ และ   
.๐๕๓๑ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่าเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน๓๒ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันตรีสมหมาย   
บัวจันทร ไดวิจัยเรื่อง”การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปจจัย สวนบุคคลแลวพบวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาและราย
ไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณในการมาใชบริการ ประเภทของการมา  
ใชบริการและพ้ืนที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน๓๓ 

สมมติฐานที่ ๕ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.619)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาล

                                                 
๓๑รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลัก  สังคห

วัตถุ ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๓๒พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๓๓สมหมาย บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๒๘ 

 

กรุงเทพโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพ อายุ รายได้ และระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน  มีคะแนนการเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕๓๔ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มี 
เพศและ ระดับการศึกษาต่างกัน มี ความพึงพอใจ ต่อการให้ การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕ ส าหรับ อายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง๓๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลัก     
สังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน
ทราบถึงบทบาทหน้าที่ความส าคัญและประโยชน์ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๒. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการพัฒนาแผนงานด้านการให้บริการประชาชนควร
มีการพัฒนาแผนงานด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างาน เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

๓. องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้บริการประชาชนอย่างสม่ าเสมอในการปฏิบัติหน้าที่ 
ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนด้านการให้บริการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีจิตใจหนักแน่นไม่
โลเล เป็นการสร้างความนิยมและความไว้วางใจจากประชาชน  

๔. องค์การบริหารส่วนต าบลควรชักชวนประชาชนให้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๕. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความรอบคอบในการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยเน้นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนที่มารับ
บริการเกิดความพึงพอใจ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้ตระหนักถึงหน้าที่
ในการบริการประชาชนโดยยึดหลักการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ คือ ช่วยเหลืออย่างโอบอ้อมอารี 

                                                 
๓๔ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์,” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๓๕อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๒๙ 

 

ให้บริการด้วยวจีไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน กระตือรือร้นเต็มใจช่วยสงเคราะห์ประชาชน วางตน
เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย ในการปฏิบัติหน้าที่และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพัฒนาสถานที่ให้บริการ อย่างเป็นระเบียบ      
มีความสะอาดเรียบร้อยและสวยงาม เป็นการเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่
ประชาชนผู้ขอรับบริการ 

๓. ในการให้บริการประชาชนควรจัดป้ายให้ค าแนะน าขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจน เป็นปัจจุบันหรือจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้ค าแนะน าเพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แก่ประชาชน 

๔. ในการให้บริการประชาชนเจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรและจริงใจ มีความ
ยืดหยุ่นในการให้บริการ 

๕. ในการให้บริการประชาชนควรมีการสงเคราะห์และอนุเคราะห์ในสิ่งที่ก่อประโยชน์ 
ให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลัก    
สังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมอ่ืนในการศึกษาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการการกับหลักธรรมอ่ืนๆ เช่น หลักพรหมวิหาร ๔ ฆราวาสธรรม ๔ อริยสัจ ๔ พละ 
๕ เป็นต้น ในการให้การบริการในพ้ืนที่อ่ืน 

๒. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ดียิ่งขึ้น 

๓. ควรท าการศึกษาวิจัยตามสถาบันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชน เพ่ือศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการ เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงานนั้นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

๔. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น 
นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ หรือการ
สนทนากลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้  มาวิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงที่สุด  
 


